KOPVILLKOR

Kopvillkoren for privatpersoner presenteras i sin helhet forst, foljt av kopvillkoren for foretag.

Senast uppdaterad 2023-04-24. Vi reserverar oss for eventuella tryck- och skrivfel.

Allmiént

Kreativa Former Sverige AB (nedan kallat Kreativa Posters), siljer personliga
posters, muggar och tapeter till privatpersoner inom Sverige. Betalning sker
med Visa, MasterCard och faktura via Qvickly. Pa alla leveranser tillkommer
en fraktavgift. Foljande villkor giller for bestéllning av produkter frén Kreativa
Posters till konsument.

Bestillning

Nir du slutfort din bestéllning skickas en orderbekriftelse till din e-postadress.
I bekriftelsen finner du alla uppgifter om produkterna, priser, fakturerings- och
leveransadress. Ar nagot fel i bestillningen bér du omedelbart kontakta oss via
e-post till order@kreativaposters.se. Du maste vara 18 ér eller ha méalsmans god-
kannande vid bestéllning.

Priser

Priserna i butiken anges i SEK (Svenska kronor) och alla priser ér inklusive
25 % moms. Vi reserverar oss for prisindringar orsakat av prisindring fran
leverantor, feltryck i prislistan samt felaktigheter i priser beroende pa felaktig
information och forbehaller oss rdtten att justera priset.

Betalning och frakt for privatkonsumenter
For privatkonsumenter galler konsumentkoplagen samt distansavtalslagen.

BETALNINGSALTERNATIV

Betalning med Qvickly kort och faktura

Nir du betalar med Qvickly faktura 6verlats denna till Qvickly - Billmate

AB vilket innebir att du handlar tryggt och enkelt. En fakturaavgift pa 19 kr
tillkommer. Du slipper uppge dina kortuppgifter och betalar forst efter att du
mottagit dina varor. Fakturan skickas via e-post till den e-post adress du anger
vid koptillfillet. Las mer om villkoren for Qvickly faktura hér. Nar du betalar
med Qvickly kort tillkommer ingen fakturaavgift och du kan betala med Visa
och MarsterCard och ett flertal andra kort. Lis mer om Qvickly kort hr.

Frakt

P4 alla leveranser inom Sverige tillkommer en fraktavgift pa for narvarande
59 kr.

Paket skickas med DHL via tjansten ServicePoint som levereras till ditt
nirmaste ombud. Forsandelsen kan sparas via kollinummer.

Transportskada anmils till det utlimningsstélle ddr du hamtat ut varorna. Om
du uppticker skadan da du kommit hem tar du med hela paketet (varor och
emballage) till utlimningsstallet for en skadeanmélan.

Ej uthimtade paket

Himtar du ej ut dina varor som du bestillt sa debiteras du var kostnad for att
skicka ditt paket fram och tillbaka samt lagerkostnad. Kostnaden for detta ér for
nérvarande 195 kr. Ej uthamtat paket raknas inte som havning av ditt kop. Du
maste enligt svensk lag alltid meddela oss vid nyttjande av dngerritt, reklama-
tion, byte eller retur av din bestéllning.

Leveranstider

Leveranser inom Sverige

Alla varor skickas med DHL och vara normala leveranstider ligger pa 3-5 varda-
gar, beroende pé lagerstatus. Lingre leveranstider dn angivet kan forekomma
under perioder da vi har hog belastning p.g.a. hog orderingang, lagerslut,
forseningar fran tillverkaren mm.

Personuppgifter och sekretess

Vi sparar inte dina kunduppgifter till annat dn fullféljning av din bestéllning
samt direktreklamsdndamal. Kreativa Posters ar ansvarig for behandling av de
personuppgifter som du limnar till oss och informationen behandlas enligt
gillande Dataskyddsférordning (GDPR). Las mer pa var hemsida. Du som
kund dr inforstddd med att Kreativa Posters och samarbetspartners behandlar
personuppgifter om dig som kund for att kunna administrera leveransen av
produkten som du som kund har samtyckt till. Du kan alltid begira rittelse,
utdrag samt att vi tar bort dina uppgifter fran vart register genom att maila oss
pé info@kreativaposters.se. Lis mer om GDPR har.

;Angerréitt

Angerritten giller ej for vara specialbestilld eller specialtillverkad for dig som
kund. Regeln om dngerritt i lagen om konsumentskydd vid distansavtal och
hemf6rsiljningsavtal giller inte. Om du déremot bestiller en produkt som

inte dr personlig giller dngerratten. Konsumenter har 14 dagars dngerritt nar
de handlar pa distans och utanfor affarslokaler. Konsumenten kan anvinda
Konsumentverkets standardblankett. Konsumenten har ritt att undersoka
varan men varan ska aterlimnas i befintligt skick for att dngerratten ska glla.
Konsumenten ska betala returfrakten om de angrar sig. Angerritten giller ej for
néringsidkare.

Reklamation

Meddela varfor du inte godtar varan samt ange pa vilket sitt du anser att varan
ar felaktig pa order@kreativaposters.se. Inom skilig tid sa hjilper vi dig med
hur du gar vidare. Om varan skadas eller kommer bort da du 4tersinder den ar
du betalningsansvarig. Varan skickas till: Alfredssons Communication AB, Att:
Kreativa Posters, Rinnavégen 17, 517 33 Bollebygd. Nir vi mottagit varan och
godkant reklamationen, gor vi nagot av foljande:

« Reparerar varan (om mojligt)

« Skickar en ny identisk felfri vara.

« Aterbetalar dig varan.

Kostnaden for returfrakten betalas ut till dig retroaktivt, efter godkand reklama-
tion. Vid erséttningsleverans star Kreativa Posters for fraktkostnaden.

Meddela alltid eventuell reklamation snarast mojligt. Du har enligt lag, rekla-
mationsratt pd din vara i 3 ar. Reklamationsritten tdcker endast ursprungliga
fel, dvs fel som fanns pé varan vid leverans. Reklamationsritten galler inte i de
fall dé vi ej kan hitta nagot fel pa produkten eller dd du orsakat skadan sjilv. Vi
accepterar Allménna reklamationsnaimnden (ARN) och vid eventuell tvist foljer
vi Allménna reklamationsnimndens rekommendationer.

Produktinformation

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbsida samt slutforsiljning
av produkter. Vi garanterar inte att bilderna dterger produkternas exakta utse-
ende da en viss firgskillnad kan forekomma beroende pa bildskirm, fotokvalitet
samt upplosning. Vi forsoker daremot att pa bdsta sitt exponera dem sa korrekt
som mojligt. Vi besvarar gérna era fragor betraftande firger/storlekar om ni
kinner er osikra. Eftersom du som kund skriver eget textinnehall pa ditt motiv
ar det du som ansvarar for eventuell upphovsritt etc. Vi tillhandahaller servicen
att lagga in din text p4 motivet men du sjdlv har ansvarar for att texten du viljer
ar tilldten att trycka.

Force Majeure

Vi tar inget ansvar for forseningar/fel till f6ljd av omstandigheter utanfor
foretagets radande sdsom arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighetsbeslut,
forminskad eller utebliven leverans fran leverantér. Vidare tas inget ansvar

for eventuella forandringar pa produkter/produktegenskaper som dndrats av
respektive leverantor och andra faktorer utanfér vér kontroll. Féretaget ansvarar
heller aldrig for direkt eller indirekt skada/forlust som kan uppsté for kund.

Foretagsinformation
Postadress:

Kreativa Former Sverige AB
Vinga Fyrs Vig 14

423 41 Torslanda

Kontouppgifter:
Bankgiro: 5726-7643

Org.nr:
559332-1309

Momsreg.nr:
SE559332130901



